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DENNE TEMAAVISEN ER EN ANNONSE FRA MEDIAPLANET

Skredder-

sydd kreditt
verdighet

Nar vi snakker om kredittverdighet og lanevillighet
ute blant den jevne lanekunde, kommer vi ikke
utenom kredittvurdering og creditscoring. Tidligere
var man henvist til statistikk basert pd modeller og
beregninger, som regel utarbeidet i utlandet, uten
kjennskap til lokale forhold. I dag bruker stadig flere
verktay som gir skreddersydde profiler og som kan

oppdateres kontinuerlig.

AV: TOM AMRIATI-L@VAS

et dreier seg om & bruke et
Dsystem basert pad datamin-

ing, sier Nils Staib, nye leder
for Risk Management i yA bank og
forsikring. — - Vi har kjopt et sys-
tem som blant annet inneholder
dataminingfunksjonalitet, verk-
toyet gir oss mulighet til & nytte
datamaterialet i mye storre grad
enn tidligere, sier han. = - Det gar
pa & samle s& mye aktuelle adferds-
og kredittopplysninger som mulig,
og sa lage en profil som viser betal-
ingsvilje, betalingsevne og andre
relevante forhold. Systemet bygger
pa historikken til kundegruppene,
forklarer han. - En av de absolutt
storste fordelene er at vi lager mod-

ellene selv, og kan justere med
variabler for lokale forhold, samt
ha hgy oppdateringsfrekvens av
modellene, understreker han.

Kunden i sentrum
- Til syvende og sist handler det
om 4 beregne forventing og risiko,

IT sett fra vart
stasted handler det
om a gke omsetningen,
samtidig som vi vil
minske de potensielle
tapene, det er

ren butikk.”

Nils Staib - Leder Risk Management,
yA Bank

sier Staib. - Dersom vi gjor en god
jobb med dette, vil lanetageren fa
en gkonomisk hverdag som stem-
mer med vedkommendes livssitu-
asjon. Vi ma ikke glemme at vi har
et stort ansvar for & gi lanetageren
et fornuftig kredittbilde, samtidig
som vi ogsa tar hensyn til vére
egne behov. Kunden unngér betal-
ingsproblemer, og vi unngir
potensielle tap, sa enkelt er det. -
Men, legger han til. - Det er ogsa
dette som er det vanskelige.
Dataene som kreves for a gi en s&
god profil som mulig pa kundene,
ma ogsd kunne handteres pd en
fornuftig méte. Det er her verktoy
av typen vi snakker om kommer til
sin rett, fordi vi far brukt tallmate-
rialet vi har. Det er ganske harfine
beregninger som mé til for &
komme frem til et akseptabelt
resultat, og for var del ligger mod-
ellene innenfor intervaller pa 95%,
sier han forngyd.

Ikke enkeltindivider

Det er sikkert mange som synes
det er ubehagelig at banker og
andre sitter pa mye sensitiv infor-
masjon, men Staib sier at det
ikke er aktuelt 4 ga inn pa his-
torikken til enkeltindivider. — Nei,
det ville ikke ha noen hensikt,
sier han. - Tallene og statistikkene

Credit score er en pkonomisk klassifisering basert pa en statistisk
analyse av en persons gkonomiske historie. Denne klassifiserin-

gen angir kredittverdigheten til personen, og viser i hvilken grad
vedkommende evner og gnsker & betale gjeld innenfor gitte ram-
mer. Utldnere som banker og kredittinstitusjoner benytter seg av
denne klassifiseringen for & evaluere risikoen knyttet til lane-
tagere, og for & minimere risikoen for tap.

gar pa overordnede grupper og
kundesegmenter, forklarer
han. - Det er dette som gi det
beste underlaget, og den sikreste
méaten 4 gi en kunde riktig
profil. Vi har alltid hatt tilgang pa
slike data, wunderstreker han,
forskjellen na er at vi kan
oppdatere profilene fortlepende,
og nyttiggjere oss statistikken pa
en helt annen méte enn tidligere,
sier han.

- Stadig flere av institusjonene i
bransjen innforer slike systemer na,
sier han. Det er rett og slett ned-
vendig for & sikre seg best mulig
mot mislighold og tap. Spesielt
med uroen i finansmarkedet, og
den stigende renten oker kravene
til & gi riktige 1an til kundene. Jeg
tror dessverre at vi vil se at mange
lanetagere far problemer med en
hgyere rente, og jeg er overbevist
om at en del av disse problemene

kunne veert unngatt om flere
utlansvirksomheter hadde benyttet
seg av bedre verktgyer i utlans-
fasen, sier Staib.

@ke omsetningen, minske tapene

- Sett fra vart stasted handler det
om a gke omsetningen, samtidig
som vi vil minske de potensielle
tapene, det er ren butikk, smiler
han. - De nye verktgyene gir
oss mye hjelp, og der det tidligere

Tilby de riktige kundene de riktige betingelsene

Mange virksomheter bruker mye tid og krefter pa finne de lsannsomme kundene. Ngkkelen til konkurransefortrinn er a vite hvem du handler med.

Gabor Molnar, Kommersiell Direktar,
Experian Norge

Gabor Molnar er kommersiell direktar for
den norske avdelingen av Experian, som
er et globalt ledende selskap innenfor
blant annet forretningsinformasjon og
Izsninger for effektiv kredittstyring.

De leverer tjenester som hjelper
virksomheter med a fglge kundene sine
giennom hele kundesyklusen via
automatiserte kredittl@sninger og
analytisk konsulentbistand.

Rekordstor gjeld

Forfalte regninger hoper seg opp i horske
hjem. Pa under et ar har rettslige krav
som farer til betalingsanmerkning okt
med nesten en milliard kroner.
Totalbelgpet nordmenn skylder i krav er
pa over 19 milliarder kroner,

eller 19 043 094 979 kroner for & veere
eksakt. - Aldri fgr har vi hatt sa stort belgp
i forfalte regninger, sier Molnar.

Disse tallene understreker viktigheten
av a kredittvurdere, og luke ut de darlige
kundene. P& overflaten kan disse veere
sveert vanskelig a fa gye pa.

Experian kan med sin ekspertise hjelpe
deg a finne ut hvilke av dine kunder du
ber satse pa, og hvilke du bar unnga.

Bedriftsmarkedet

Heller ikke norske bedrifter er skanet,
analyser Experian har gijennomfgrt viser
at 6 av 10 selskaper gar konkurs i lgpet
av sine tre fgrste levear, og at en god del
av inkassokrav gar ut til bedrifter som
aldri har blitt kredittsjekket.

| tillegg viser tall fra Experian at antall
konkurser blant nystartede selskaper
bare stiger, pa tross av at antall stiftelser
gar ned.

Noen enkle forhandsregler

En billig og enkel forsikring mot tap er a
alltid undersgke pa forhand om kunden
har registrerte betalingsanmerkninger
pa seg. Hvis du i tillegg holder lgpende
gye med kunden i lgpet av avdragspe-
rioden, for eventuellt @ kunne revurdere
din kreditt, er du pa god vei mot a sikre
deg og din bedrift mot tap.

Ta gjerne kontakt for mer informasjon
om hva Experian kan hjelpe deg og din
bedrift med.

Experian
TIf: 815 55 454
E-post: kundesenter@no.experian.com

;2.3 Experian

: A world of insight
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Skreddersydd kredittscore apner for langt mer presis og relevant kredittvurdering enn tidligere. - Til syvende og
sist handler det om ia beregne forventning og risiko, sier Nils Staib, leder Risk Management, yA Bank

var underlagsmaterialet som var en
begrensende faktor, er det na var
egen kunnskap, og vare egne hoder
som setter begrensningene, sier han
litt mer alvorlig. - Her kommer vi
igjen inn pa at det er den
okonomiske hverdagen til mange
mennesker vi arbeider med, og der-

Data mining er en metode for & hente inn og sortere ut relevant
informasjon fra alle tilgjengelige informasjonskilder. De sorterte
dataene kan for eksempel brukes for & bygge opp kundedatabaser,
eller lage individuelle profiler pa kunder eller kundegrupper. Data

Eksplosiv
gkning i
eFaktura

Innfering av eFaktura
kan spare utsteder for
store print og porto
kostnader . Samtidig far
man bedre oversikt og
mindre mislighold av
fakturaer. Mottak av
elektronisk faktura kan
spare bedriften for
mange arsverk.

AV: TOM AMRIATI-L@VAS

et forste man ser er jo at
DeFaktura sparer betydelige

kostnader i porto og
utsendelser, sier leder for regnings-
betaling og informasjon i DnB NOR
Bank ASA, Torhild Arekol. For
bedrifter med store kundeportefol-
jer, som for eksempel strom-
leverandegrer, vil dette utgjore bety-
delige summer, sier hun.

Det at fakturaene kommer elek-
tronisk til nettbanken har allerede
gjort det enklere for betaleren sier
produktsjef i DnB NOR Bank ASA,
Brit Seether. - Véare kundeunder-
spkelser viser at eFaktura er sveert
populaert, og det ser vi ogsa pa vek-
sten blant bedrifter som tilbyr e-
faktura. I dag er det omkring 500
tilbydere, som i fjor sendte ut 13,5
millioner e-fakturaer, og dette tallet
stiger kraftig, sier hun.

Neermere 850.000 nordmenn
benytter eFaktura i dag for
betaling av  regninger.

eFaktura er en betalingslos-
ning som gjor det mulig for
din virksomhet & sende reg-

ninger elektronisk rett til
kundens nettbank,
uavhengig av hvilken bank-
forbindelse kunden har.
Nettbankkundene kan pa sin
side far en ferdig utfylt reg-
ning rett i nettbanken. Alt
de trenger a gjore er a god-
kjenne betalingen.

En annen side ved eFaktura er at
det gir bedre kontroll og sporbarhet,
sier Arekol. - Med KID, kan man
lett se hvor i prosessen fakturaen er,
og man kommer raskere i gang med
purringer og reskontro, sier hun.
-Bedriften kan enkelt legge ved
informasjon om nye tilbud, eller
lenker til egne hjemmesider,
poengterer hun.

Nér det gjelder transaksjoner
mellom bedrifter ser vi en gkende
trend der man krever 4 motta
eFaktura, for enkelte bedrifter er
dette et krav til leveranderene, sier
Seether. - Det skaper jo en vinn-
vinn situasjon for bedriftene, som
ogsé frigjer ressurser til kjerneom-
rader, avslutter hun.

] Vare kundeundersgkelser viser at eFaktura er

sveert populeert, og det ser vi ogsa pa veksten blant
bedrifter som tilbyr e-faktura.”
Brit Seether, Produktsjef DnB NOR Bank ASA

for mé vi ogsa ga inn og se pa sak-
ene med menneskelige oyne,
ikke bare statistikk, understreker
han til slutt.

mining har kommet som et begrep etter at tilgangen pa aktuell
informasjon har eksplodert sammen med utbredelsen av &pne kilder
pa for eksempel Internett.

OPTIMALISER DIN LIKVIDITET!

Vi hjelper med:

Ta kontakt med oss, Det vil Ioanne seg!
E-post: post@contar.no
Telefon: 03162

- Fakturaservice
- Purreservice

- Inkasso

- Factoring

- Credit Management “Lite byrd, Full service’

Contar *

Vi finmer en lesneng [/

www.contar.no
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Skreddersydd
kredittscoring

Kredittscoring beregner

sannsynligheten for

at en kunde gjor opp for seg. Ved & ha et eget
kredittscoresystem vil bedriften selv vurdere nar
det er ngdvendig a justere systemet etter hvert som
inkassodataene og andre atferdsdata endres. Det
er raskere, rimeligere og gir gjerne bedre resultat
enn hvis man setter kredittscoringen bort, sier Knut
Opdal i StatSoft Norway AS.

Kundenes betalingsvilie og evne
pavirkes av mange faktorer. Noen
eksempler er:

e Kundens inntekt, formue og
gjeldsniva

¢ Betalingshistorikk og andre
atferdsdata

¢ Type kreditt

e Konjunkturer og renteniva

Et kredittscoresystem bor ta
hensyn til disse faktorene, og
holdes oppdatert. | perioder der
det for eksempel er store endringer
i rentenivaet er det nedvendig a
justere scoremodellene ofte.

Bevisst misbruk av kreditt kan
fortlapende oppdages, analyseres
og handteres hvis man har et
eget kredittscoresystem. Hvis det
dukker opp en type inkassosaker
som har visse fellestrekk, kan man
legge inn regler som gjer at man
stiller strengere krav til kunder
som har bestemte kjennetegn. Pa
denne méten har man et system
som overvaker mislighold og som
kan sette inn tiltak for & redusere
tap pé krav til et minimum. Et slikt
system kan ogsa utvides slik at

man tilfredsstiller Basel Il kravene.
Lennsomheten i en kredittporte-
folje er tett knyttet opp til tap pa
krav. Derfor er kredittscoringen
sa viktig. Tradisjonelt har det veert
sveert kostbart 4 f4 pa plass et
slikt system. Har man allerede
et kundebehandlingssystem pa
plass behgver det ikke koste sa
mye. StatSoft sin teknologi kan
enkeltintegreres med eksisterende
systemer slik at man kun kjgper de
komponentene man trenger. Pa
denne maten kan kostnadene ved
afa pa plass et kredittscoresystem
reduseres til noen hundre tusen.
Var erfaring er at man kan halvere
de samlede tap pa krav ved & ta
i bruk et slikt system. Investering
i et kredittscoresystem kan derfor
veere lonnsomt allerede det forste
aret hvis det samlede tap péa krav
er pa en million eller mer per ar.

Hjernen i systemet er en web-
basert dataminer. Datamining
er forretningsdrevet bruk av
matematiske og statistiske
teknikker for & identifisere
sammenhenger, mgnstre  og
trender i data. Datamining kan
brukes i mange sammenhenger,

StatSoft leverer analyseverktgy til de fleste behov:

¢ Analyseverktoy til markedsanalytikeren

¢ Dataminingverktoy til forretningsanalytikeren

¢ Kvalitetskontrollverktay til kvalitetssjefen

STATISTICA gjer det mulig & gjennomfere analyser for &:

¢ Redusere tap pé krav
e Jke kundelgnnsomheten

e Méale og predikere kundenes CLV (customer lifetime value)

¢ Redusere kundeavgangen

e Forsta kundeatferd, trender og behov
¢ ke share of wallet for ulike kundegrupper.
e Prisoptimalisering og modeller for & maksimere omsetningen

¢ Optimalisere bruk av ressurser

Pa grunn av rekordlav dollarkurs har vi na sveert lave priser.

www.statsoft.no
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STATISTICA dataminer har i flere

Gratis frokostseminar!

Optimaliser lsnnsomheten med skreddersydd kredittscoring

Tid: 8:00 — 10:00, tirsdag 09.09.2008
Sted: Bygdoy alle 2
Pamelding: send epost til post@statsoft.no

Agenda

0800 - 0815
0815 — 0845
0845 — 0855
0855 - 0925

0925 - 1000

1010 - 1030

Registrering og kaffe
Frokost

tester blitt rangert som den beste
pa markedet. Siden STATISTICA

kan integreres med eksisterende
systemer blir ogsé investeringen
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Hva er det beste
man kan gjare?

Hva skjer hvis
trenden fortsetter?

Hvorfor skjer dette?

Hvilke brann-
slukningstiltak
bar brukes?

Hvor er problemet?

Hvor mange, hvor
ofte, nar, hvor?

Hva skjedde?

Introduksjon av StatSoft, ved Knut Opdal.

Hvordan optimalisere lannsomheten? Ved Nils Staib,
leder for Risk Management i YA bank og forsikring.
Hvordan analysere kredittscore data, ved Knut Opdal.

Avslutning/pause

For teknisk interesserte: Datamining med STATISTICA

For mer informasjon ring StatSoft
pa tif. 40 00 70 57






